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KULLANIM KILAVUZU

AD-6011 B DAVLUMBAZ
AD-6011 S DAVLUMBAZ

@ Zorlu Holding kurulu sudur.



Degerli Miisterimiz,

Davlumbaz cihazimiz tercih etmekle kaliteli bir VESTEL Uriinu satin almig bulunmaktasiniz.
Cihaziniz, gerekli olan dzeni ve bakimi sadladiginiz takdirde size uzun yillar hizmet edecektir.
Cihazinizi kullanirken keyif almanizi diliyoruz.

Giivenlikle ilgili Onemli Bilgiler

+ Cihazinizi hizli bir bigimde tanimak ve cihazinizin tim fonksiyonlarindan eksiksiz faydalanmak icin lttfen bu
kilavuzdaki talimatlari dikkatli bir sekilde okuyun.

* Bu kullanim kilavuzunu her zaman cihazinizla birlikte muhafaza edin.Cihazinizi édiing verdiginizde bu
kullanim kilavuzunu da cihazinizla birlikte verin.

* UYARI: Cihazinizi kullanmaya baslamadan dnce tehlikeli bir durum, yangin, elektrik carpmasi ve kisisel
yaralanma risklerini dnleyebilmek iin bu kullanma kilavuzunu dikkatlice okuyun. Talimatlara her zaman uyun.
+ Cihazin montaj islemi Vestel Yetkili Servisi tarafindan yapiimalidir.

+ Cihazin topraklamasi yapilmalidir.

& ELEKTRIK GARPMA TEHLIKESI: Tehlikeli voltaj.
& DIKKAT: Yaralanma veya esyalara zarar gelme riski.

& UYARI: Ciddi yaralanma veya &lim tehlikesi.
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1 Montaj Oncesi Giivenlik Kurallan

* Bu kilavuzdaki talimatlara uyunuz. Bu kilavuzdaki
talimatlara uyulmamasi  sonucu  meydana
gelebilecek  kazalardan,  hasarlardan  veya
yangindan dolayl herhangi bir sorumluluk kabul
edilemez.Kullanim kilavuzu cihazin bir pargasidir ve
saklanmas| gerekmektedir.

+ Davlumbazlar ev tipi kullanimlar igin dretilmis olup,
baska amagli kullanimlarda tam performans gdster-
meyecektir.

UYARI:Cihaziniz  kullanim amacinin  disinda
kullanilmasi hasar veya tehlikeli durum yaratabilir ve
cihazin garantisinin iptaline sebep olur. Bu sartlarda
olusabilecek hasarlar kullanici tarafindan karsilanir.

+ Cihaz sadece Elektrikli ve Gazli ocaklar (izerinde
kullaniimalidir.

+ Davlumbaz, elektrikli ocaklarin pisirme ylizeyinde
en az 55 cm, gazli veya multifonksiyonel ocaklarin
pisirme ylzeyindense 65 cm uzaga monte
edilmelidir. Gazli ocaklarin montaj talimatlarinda
daha fazla mesafe birakiimasi isteniyorsa bu durum
dikkate alinmalidir.

* Bu cihazi siva veya silikonla duvara monte etmeyin.
Sadece yiizeye monte ediniz.

«Urin ~ hava tahliye  bacasina  bakim
gerekebileceginden Urlind kolaylikla sokilemeyecek
mobilya veya raflara sabitlemeyiniz.

+ Davlumbazin baca c¢ikisl; termosifon, soba,
dogalgaz gibi sicak gazlarin bagli oldugu bacalara
baglanmamalidir.

+ Sik kullanilan yaglarda yangin tehlikesi riski daha
yuksektir.Fritzde ve yagll hazirlanan yemekler
gbzetim altinda pisirilmelidir.

* Meydana gelebilecek yangin tehlikesi nedeniyle
ve olusacak olan yiksek 1sidan dolay cihazda
arizalar meydana gelebileceginden dolayi alevli
pisirmelerden kaginiimalidir.

« Kullanim esnasinda alliminyum yag filtresi
takil  olmalidir ve bu filtreler belirli araliklarla

temizlenmelidir. Aksi takdirde filtre (izerindeki yag
birikintisi alevlenmeye neden olabilir.

* Montaj islemi ve elektrik baglantisi yetkili kisiler
tarafindan yapilmalidir.
* Ariza durumlarinda en yakin yetkili servisi arayiniz.

* Montaj esnasinda enerji giris kablosu Isiya,
sikistirmaya veya ezilmeye maruz birakilmamalidir.

¢ Cihazinizdaki ampul degistirme ve temizlik
islemlerini yaparken cihazin fisi cekilmeli veya
sigortasi indirilmelidir.

+Baca clkisinda bulunan aliminyum klapenin

motorun  galismadiyi anda kapali olmasini
engelleyebilecek olumsuzluklar ortadan
kaldirimalidir.

+ Cihazlarin  guvenliginden  sorumlu  bir  kisi

tarafindan cihazin kullanimi ile ilgili g6zetim ve
ybnetim saglanmadikga,bu cihazin, fiziksel, duyu
ve zihinsel yetenekleri 6z(rli olan (gocuklar dahil)
veya deneyim ve bilgi eksikligi olan kisiler tarafindan
kullanilmasi amaglanmamistir.

*Bu cihaz, givenli bir sekilde kullaniimasiyla
ilgili kendilerine gdzetim veya talimat verilmigse
ve igermis oldugu tehlikeler kendileri tarafindan
anlasiimissa 8 yas ve Ulzeri gocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek eksikligi bulunmayan
veya tecriibe ve bilgi eksikligi olmayan kisiler
tarafindan kullanilabilir.

+ Uriiniiniiziin kullanma voltaji 220 - 240 Volt ~ 50’
Hz dir.Urlinlinizin sebeke kablosuna toprakli fis
monte edilmistir. Bu kablo mutlaka toprakl bir prize
takilmalidir.

+ Bir alevlenme baglamasi halinde,aspiratériin ve
pisirme cihazlarinin enerjisini kesiniz, alevin dstind
kapatiniz. Sdndiirmek icin asla su kullanmayiniz.

+ Elektrikli ocak Ustu davlumbaz ve elektrikten bagka
enerji ile beslenen cihazlar ayni anda caligirken
odadaki negatif basing 4 Pa ( 4 X 10 bar )i
asmamalidir.

* Ambalaj malzemeleri tehlikeli olabileceginden
cocuklardan uzak tutunuz.



Temizlik ve Bakimda Dikkat Edilecek
Giuvenlik Bilgileri

+ Butin temizlik ve bakim islemlerinden 6nce
cihazin fisi cekilmeli veya sigorta kapatiimalidir.

* Cihaz buharli  temizlik cihazlarn ile
temizlenmemelidir.

+ Temizlik ve bakim islemleri yapiimadigi takdirde
biriken yaglardan dolayl yangin tehlikesi riski
yiikselmektedir. Bu nedenle cihazinizin bakim ve
temizlik islemlerini diizenli olarak yaptiriniz.

+ Onarim iglemleri yetkili servis elemanlari tarafindan
yapilmalidir.

+ Sprey temizlik malzemelerini direkt Uriin Uzerine
uygulamayiniz.

+ Uriin iizerinde yanici ve/veya agir dekoratif esyalar
bulundurmayiniz

Verimli Havalandirma

Havalandirmanin dogru yapilabilmesi igin mutfakta
bulunan disariya acilan pencerelerin  kapali
tutulmasi gerekmektedir. Aspirator ile ocagi ayni
anda calistiriniz ki hava akimi olugsun. Bu sekilde
cekme glici pozitif etkilenecektir. Pisirme islemi
bittikten sonra cihazi bir middet daha c¢aligir
vaziyette birakin, bdylece geri kalan koku ve buhar
da emilecekir.

ONEMLI NOT

Cihaz ortamdaki havayr ve vyakit kullanarak
calisan (6rnedin gaz, dizel yakitlar, kémlr veya
odun ile calisan isiticilar, sofben vb.) cihazlar ile
birlikte calistiridiginda dikkatli olunmalidir. Ciinki
davlumbaz ortamdaki havayl disariya attigi icin
yanmay! olumsuz etkileyebilirBu uyari bacasiz
kullanimlar igin gecerli degildir.



2 Teknik Ozellikler

Model

AD-6011 B DAVLUMBAZ
AD-6011 S DAVLUMBAZ

Besleme gerilimi

220-240 V 50Hz

Lamba giici (W) 2x50 W
Motor guict (W) 210 W
Debi (m3/h) 560
Motor Yalitim Sinifi |F

Yalhtim Sinifi 1

* Teknik ozellikler ve bu kilavuz, 6nceden haber
verilmeden degistirilebilir.
* AEEE Ydnetmeligine uygundur.

Bu drlin 2014/30/EU (Elektromanyetik
c € Uyumluluk Yénetmeligi) ve 2014/35/EU

(Algak Gerilim (LVD) yonetmeligi ) sayili

Avrupa CE Direktiflerine uygundur.

Bu cihaz, Atik Elektrikli ve Elektronik
Esyalarin ~ Kontroli  Yonetmeligine
uygundur.

Tiiketici Hizmetleri

Genel Bilgiler

Bu davlumbaz ocak Uzerinde kullaniimak Uzere
tasarlanmigtir. Duvarinizin davlumbazin agirligini
tasiyabileceginden emin olunuz. Montaj sirasinda
duvar veya dolap Uzerinde yapilmasi gereken
herhangi kirma, kesme, vb. islemler tlketicinin
karsilamasi gereken masraflardir. Davlumbaziniz
dis ortama aglilan bir baca sistemiyle kullanima veya
bacasiz kullanima (karbon filtre takilarak) uygundur.
Montaja baglamadan 6nce ve montaj sirasinda
karsilagilabilecek hususlara dikkat ediniz. Montaj
islemi yetkili servis tarafindan yapilmalidir. Montaj
isleri havalandirma konusunda bilgili, uzman ve
yetkili bir kisi tarafindan yapilmalidir.

Cihazin Sanayi Bakanligi tarafindan tespit edilen
kullanim omri  (cihazin  fonksiyonlarini  yerine
getirebilmesi icin gerekli yedek parga bulundurma
stiresi) 10 (On) Yildur.

Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat
Edilmesi Gereken Giivenlik Bilgileri
Tasima ve nakliye sirasinda cihaziniz, aksamlarina
zarar gelmemesi icin orijinal kutusunda tutulmalidir.
Tasima sirasinda Urlint normal konumunda tutun.
Cihazi nakliye sirasinda diislirmeyin ve darbelere
kars! koruyunuz.

Uriinin  mugteriye tesliminden sonra tasima
sirasinda olugan arizalar ve hasarlar garanti
kapsamina girmez.

Sorumluluk Sinirlamasi

Bu kilavuzda yer alan tim teknik bilgiler, kullanim
talimatlar;, cihazin  caligtinimasi  ve  bakimi,
cihazinizla ilgili son bilgileri igerir. Uretici firma, bu
kullanim  kilavuzundaki talimatlara uyulmamasi,
cihazin kullanim amacinin diginda kullaniimasi,
yetkili olmayan onarim islemleri, cihaz (izerinde
izin verilmeyen degisiklikler yapiimasi ve (retici
firma tarafindan onaylanmamis yedek pargalarin
kullaniimasi nedeniyle olusabilecek hasar ve
yaralanmalar i¢in herhangi bir sorumluluk kabul
etmez.



3 Genel Goriiniim
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Min (90) 635 (60) 630
‘Min (90)1215 (60) 1210

Teknik gizimlerde verilen élgtler mm cinsindendir. 1. ligBaca

2. DigBaca
Bu gorsel yalnizca cihazin pargalari hakkinda 3. Cam
bilgilendirme amaglidir. Pargalar cihaz modeline 4. Ocak Aydinlatmasi
gore farkli olabilir. Resimler temsilidir. 5. Kontrol Paneli

6. Aliminyum Filtre

Davlumbazin Konumu

Davlumbazin montaji yapiimadan 6nce ocak ile arasindaki mesafeye dikkat edilmelidir. Bu mesafe elektrikli
ocaklarda 55 ¢cm, gazli ocaklarda 65 cm olmalidir.

- Gazli ocaklarda 1zgara ylizeyinden,

- Elektrikli ocaklarda cam ytizey tizerinden dl¢i alinmalidir.
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4 Cihazin Montaji

Sekil 4 : Kurulum $emasi ve Pargalar

ic Baca

Dis Baca

Uriin Aski Sac

Uriin Aski Saci Sabitleme Vidas!
Cam

aproobd-=

* Davlumbaz montajini montaj semasi yardimiy-
la uygulayiniz.

* Montaj sablonunu belirtilen ylkseklikte (Mon-
taj semasindaki ¢alisma tezgahina yonelik mi-
nimum ve maksimum mesafeye bakiniz) duvara
yapistiriniz. A, B, C noktalarini deliniz (Sekil 4).
* A, B, C ile delinmis olan noktalara @10mm du-
belleri takiniz ve vidalari A+B noktalarina vida
bas! ile duvar arasinda 5mm bosluk kalacak se-
kilde vidalayiniz (Sekil 4).

Davlumbaz aski saclarini daviumbaz gévdesi-
ne M5x35 civata (3) ile sabitleyiniz (Sekil 3/10).
Davlumbazi aski saclarindan duvara (A,B) nok-
talarindan asiniz. Davlumbaz paralel durmadi-

3x 5,5x60 Duvar Aski Vidasi
3x @10mm Plastik Dubel

2x 3,9x22 Vida

Baca Baglanti Saci

0 2x @6mm Plastik Dubel

"“’S”.“F’

ginda M5x35 vidalari (3) gevseterek veya sika-
rak davlumbazin paralel olmasini saglayiniz.

* Duvardaki A + B sabitleme vidalarini sikiniz
ve Urtin C noktasindan tamamen sabitleyiniz.



Hava Cikis Montaiji

5 Plastik Baca Montaji

Sekil 5

1. ©150/120 mm Baca Adaptéru (Opsiyon)
2. 2x 3,5x9,5 Vida

3. 2120/150 mm Plastik Baca

4. Govde

* Plastik bacayi (1) Urlin Gzerine 2 adet vida (2)
ile montajini yapiniz (Sekil 5).

+ Gerektiginde baglanti pargasi (1) plastik baca
uzerine (3) takiniz ve iyice bastiriniz (Sekil 5).

« Uriiniin hava ¢ikis baglantisini yapiniz.



6 Bacalarin Takilmasi

Sekil 6 : Sac Baca Montaji

1. Ig Baca

2. Baca Baglanti Saci Sabitleme Vidalar
3. Baca Baglanti Saci

* Dis ve i¢ sac baca i¢ ige monte edilir.

* Baca baglanti saci 3 Davlumbaz ortalanarak
dogrudan kapak altina duvara tutulur veya olgul-
ur ve D ve E noktalari isaretlenir (Sekil 4).

* D,E noktalarini @6mm matkap ile deliniz ve
@6mm plastik dubelleri takiniz. Baca baglanti
sacini 3,9x22 vidalar ile takiniz (Sekil 4).

+ i¢ Baca (1) vida ile (2) sol yukari dogru ¢eke-
rek sagdan ve soldan baca baglanti sacina (3)
vidalayin (Sekil 6).
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7 Kullanim

Sekil 7: Basmali Buton

1.

2.

Lambayi agmak ve kapak icin bu tusa
basiniz

Bu tusa basildiginda Uriin 1. hiz kade-
mesinde ¢aligacaktir.

Bu tusa basildiginda Uriin 2. hiz kade-
mesinde ¢aligacaktir.

Bu tusa basildiginda Uriin 3. hiz kade-
mesinde ¢aligacaktir.

Uriinii Agma/kapama igin bu tusa
basiniz.

"



8 Temizlik ve Bakim

UYARI : Bitiin temizlik ve bakim islemlerinden
once cihazin figinin cekilmis olmasina veya
sigortasinin kapatiimis olmasina dikkat ediniz.

A) Temizlik ve Bakim Siiresi

+ Davlumbazin  kullanim émrli ve performansi
agisindan belirli araliklarla bakiminin ve temizliginin
yapilmasi gerekir.

+ Davlumbazin alliminyum filtrelerinde yag§ ve kir
atiklarinin birikmesi cihazinizin normal galigmasini
etkileyebilir.

+ Cihazin i¢ kisimlarinda ve bacasinda gereksiz
yag birikintilerinin olusmasi yangin riskini yikseltir.
Bacasiz kullanim icin gerekli olan i¢ kisimdaki
karbon filtreler belirli bir siire kullanilabilir. Temizlenip
yikanamazlar. Bu nedenle karbon filtreler belirli
araliklarla degistirilmelidir. Cihaziniza uygun karbon
filtreyi yetkili servislerden tedarik edebilirsiniz.

+ Aliminyum filtrenin 2 — 3 haftada bir temizlenmesi
gerekir.

* Bu temizlik ve bakim; mutfaginizdaki mobilyalarda
ve duvarlarda yag kalintilari olusmamasi igin belirli
araliklarla devamli yapiimalidr.

B) Cihazin Temizlenmesi

+ Davlumbazin fisini cekerek veya bagli oldugu
sigortay! kapatarak enerjisini kesiniz.

+ Cihazi buharla veya buharli bir temizleme gereciile
temizlemeyiniz.

+ Davlumbazin yizeyini uygun olmayan temizlik
malzemeleri ile temizlemeyiniz. Aksi halde cihazda
renk degisimi olusabilir.

+ Cihazin dis yizeyi Inox ylzey temizleyici ile
ve de yumusak bir bezle temizlenmelidir. Cihaz
temizlendikten sonra kurutulmalidir. Camli cihazlarin
camini cam temizleyici bir malzeme ile temizleyiniz.

C) Kenardan emig caminin agilmasi
Kenardan emis camini agmak igin sag ve sol 6n
noktalardan tutarak kendinize dogru cekiniz.

D) Aliiminyum Filtrenin Cikariimasi
Alliminyum filtrelerin kilitleme siirglsiini arkaya
dogru bastirip, cihazin agagisina dogru ¢ekerek
yerinden gikartiniz.
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E) Temizleme iglemi

Aliminyum filtreleri bulasik deterjanli sicak suya
batirip bir sire bekledikten sonra yumusak bir firca
yardimiyla temizleyiniz. Temizledikten sonra sicak
su ile durulayiniz. Gerekirse bu islemi tekrarlayiniz.
Metal filtreyi bulasik makinesinde normal programda
55 °C'de yikayabilirsiniz.

UYARI:  Alliminyum  filtreleri  temizlerken
1zgarasinin zarar gérmemesine dikkat ediniz. Sert
temizlik malzemeleri  kullanildiginda filtrelerde
renk degisikligi gérilmektedir. Bu cihazi olumsuz
olarak etkilemeyecektir ve bir ariza sebebi degildir.
Temizledikten sonra kurumus olan filtreyi uygun bir
sekilde tekrar cihaza takiniz.

9 Lambalarin Degigimi

UYARI: Davlumbazin elekirik baglantisini kesiniz.
Lambalar sicakken elinizi yakabilir sogumasini
bekleyiniz.

Lamba Degisimi

Alliminyum kaset filtreyi yerinden ¢ikartiniz.

Bozuk ampulli yerinden sokerek ayni degerdeki yeni
bir ampul ile degistiriniz (Sekil 8).




10 Sorun Giderme

Cihazinizda normal olmayan bir durum tespit ettiginizde, tablodaki agiklamalar dogrultusunda sorunu
¢6zmeye calisabilirsiniz.Cihaziniz hala normal ¢aligmasina devam etmiyorsa Vestel iletisim Merkezi veya
size en yakin Vestel Yetkili Servisi ile irtibata geginiz.Cihazinizi kendiniz tamir etmeye galismayin. Yetkili

servis listesine ve iletisim bilgilerine web sitesinden ulagabilirsiniz.

SORUN

SEBEBI

cozUM

Cihaz calismiyor.

Prize uygun sekilde takilmamis.

Sikica prize takin.

Prizde elektrik yok.

Sigorta veya salteri kontrol edin.

Agma / Kapama tusuna basiimamis.

Acgma/Kapama tusuna basin.

Aydinlatma galismiyor.

Fis prize takili olmayabilir.

Figin prize takili oldugundan emin olun.

Uriin anahtari calismiyor olabilir.

Dugmeyi kontrol edin.

Bacadan kirli
oluyor.

hava girisi | Baca ¢ikis agzinda bulunan plastik klapeyi

kontrol ediniz.

Cihazin ¢alismadi§i durumlarda klape
hava  ¢ikis agzini kapatmalidir. Bu
kapanmay!i engelleyecek  nedenleri
ortadan kaldiriniz.

Cihazin performansi yeterli

Cihazin bacasinin gapi yeterli olmayabilir
(Enaz @120 mm).

Cihazin baca capinin en az @120 mm
olmasini saglayiniz.

Davlumbazi bacasiz olarak kullaniyorsaniz,
karbon filtrelerin 6 aydan eski olmamasina

Karbon filtreleri yenisi ile degistiriniz.

degil veya calisirken yliksek
Ses yaplyor.

dikkat ediniz.

iniz.

Hava akimini sadlamak icin mutfaginizi
yeterli olarak havalandirmaya 6zen gézter-

Mutfak ~ camini  agarak  ortamin

havalandiriimasini saglayiniz.

Cihazinizin Gevreye Uygun Bir Sekilde Atilmasi
Urliniin Uzerinde veya bilgi etiketinde yer alan bu isaret, bu cihazin kullanim émriiniin sonunda
diger evsel atiklarla birlikte atilmamasi gerektigini belirtmektedir. Kontrol edilmeyen atik imhasinin
cevreye ve insan sagligina olasi zararlarini dnlemek igin, litfen bu cihazi diger atik tirlerinden
ayirin ve malzeme kaynaklarinin stirdtrtlebilir tekrar kullanimini desteklemek igin sorumlu bir
sekilde yeniden donlsiime kazandiriimasini saglayin. Bu cihazin gevresel olarak guvenli geri
mm— donistiirme igin nereye ve nasil gotiireceginiz konusunda bilgi almak tizere, GrtinGi satin aldiginiz
bayi ve yerel kuruluslarla iletisim kurun. Bu drlin, geri dontistim igin diger ticari atiklarla karistirnimamalidir.

Enerji Tasarrufu igin Oneriler

Eger drlininlzl karbon filtre ile kullaniyorsaniz
duzenli olarak karbon filtrelerini degistiriniz.

Diizenli olarak aliminyum filtrelerinizi temizleyiniz,
kirli filtre hava gegisini engelleyecegi igin Griininiizii
daha yuksek hiz kademelerinde kullanmak zorunda
kalabilirsiniz. ~ Urliniinizi  kademelerine  uygun
olarak kullaniniz. Yiksek kademede kullanim ener;ji
sarfiyatinizi arttiracaktir.

13

Ambalaj bilgisi

Urlindin ambalajl, geri dénustrdlebilir
malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin,yerel ydnetimin
belirttigi ambalaj toplama noktalarina atin.



Miisteri’nin Segimlik Haklari

Musteri; malin 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimleri uyarinca ayipli oldugunun
anlasiimasi durumunda, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin msteriye teslim tarihinden itibaren
iki yillik zamanagimi suresi iginde;

1) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden dénme,

2) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme, secimlik haklarindan birini saticiya karsi;
3) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bitin masraflari saticiya ait olmak (zere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

4) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme, segimlik haklarindan birini ise saticiya,
Uretici veya ithalatgiya kargi kullanilabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistiriimesinin satici i¢in orantisiz glglUkleri beraberinde
getirecek olmasi halinde tiketici, sézlesmeden dénme veya ayip oraninda bedelden indirim haklarindan birini
kullanabilir.

Musteri; sikayet ve itirazlari konusundaki basvurularini TUketici Mahkemelerine ve Tlketici Hakem Heyetlerine
yapabilir.

Uretim Yeri: Torkiye

Uretici Firma: Vestel Ticaret A.$.

Levent 199 Bly(ikdere Cad. No:199 34394
Sigli/lstanbul - Turkiye

Tel: 0850 222 4 123

Web: www.vestel.com.tr/destek

E-posta: vmh@vestel.com.tr

WhatsApp: 0536 075 4 123 )
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MEMNUN ETMEK GOREVIiMiZ
TESEKKUR ALMAK HEDEFiMiZ

Satis sonrasi en iyi hizmeti sunabilmek icin buradayiz.

Vestel MUsteri Hizmetleri tUm kanallardan iletilen taleplerinizi alir.

v

Talebinizle ilgili gerekli incelemeleri ve analizini gerceklestirir.

v

Talebiniz hakkinda sizi bilgilendirir. 4-5

v

Talebiniz dodrultusunda memnuniyet hedefiyle hizmet verilmesini sagdlar.

v v
TUketici memnun. Tuketici memnun dedil.
v

Talebinizi tesekklr alma hedefiyle sonuclandirir.

MUSTERi HiZMETLERI

Q Capcanl .\}Es.rell
VE_STEI- Destek 0850 222 4123 | | ~cozom
MOBIL ASISTAN .\ MERKEZI /

vestel.com.tr/destek

9 0536 075 4123

VESITEL

vmh@vestel.com.tr
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0850 222 4123

www.vestel.com.tr
S 05360754123

Cihazinizin T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanhdi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi ﬁreli(i Firma:
Genel Miidiirligi’nce tespit ve ilan edilen kullanim dmrii (cihazin fonksiyonlarini Vestel Ticaret A.S
yerine getirebilmesi icin gerekli yedek parca bulundurma siiresi) 10 yildir. Levent 199 Bi]y'l.ik.dere Cad. No:199 34304
Sisli/istanbul - Tiirkiye
a9 o ) i Tel: 0850 2224123
Q .’ Geri dondstirilebilir kagit kullanarak dogaya katkimizi siirdiiriiyoruz. Web: www.vestel.com.tr/destek

E-posta: vmh@vestel.com.tr
WhatsApp: 0536 075 4123

@) Zorlu Holding kurulusudur.



